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El Departamento Administrativo de Refineria de Cartagena S.A.S.
Hace constar:

De conformidad con lo establecido en el documento “Informe de Accesibilidad Web
en la pagina de Refineria de Cartagena™ emitido por el contratista Software One,
por medio de la presente se hace constar el cumplimiento de los items del numeral
1.5 “Criterios generales de accesibilidad web para contenidos audiovisuales web”
del Anexo No. 1 de la Resolucion No. 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, que se relacionan a continuacion:

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto
alternativo?

b. ¢Los videos o0 elementos multimedia tienen subtitulos y audio
descripcién (cuando no tiene audio original), como también su
respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben
tener lenguaje de sefias: para las alocuciones presidenciales,
informacion sobre desastres y emergencias, informacion sobre
seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes
centrales de cada sector del Gobierno Nacional).?

C. ¢(El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con
contraste de color que permita su visualizacion, y con posibilidad de
ampliacion hasta el 200% sin desconfiguracion del contenido?

d. ¢El cbédigo de programacion y el contenido del sitio web esta
ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible
sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura
organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacién lineal y
continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

e. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos
con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula
sostenida)?

L Informe remitido el 29 de agosto de 2023 via correo electrénico por el contratista
Software One.

2 Se aclara que Refineria de Cartagena S.A.S. no emite “alocuciones presidenciales,
informacion sobre emergencias y desastres, informacién sobre seguridad
ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes centrales de cada sector del
Gobierno Nacional”, razén por la cual, no le aplica la disposicidon asociada del
lenguaje de sefias.
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f. ¢ Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada
y resaltando la informacion seleccionada?

g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de
eventos temporizados?

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de
error, campos de formularios, es en espafiol claro y comprensible
(siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las
entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-
lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf

DocuSigned by:

Marta Jimener,

18ABF60E871846F ...

Marta Liliana Jiménez Agudelo
Profesional de Abastecimiento
Departamento Administrativo

Anexo: Informe del contratista Software one remitido el 29 de agosto de 2023.
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Informe de Accesibilidad Web en la pagina
Refineria de Cartagena -

Anexo técnico 1 — Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC — Accesibilidad web




Resolucion
1519 de 2020
de MINnTIC
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2.2.3.1 Alternativas a lo sensorial

CCl . A| ternat | va texto para bp s pPe ﬁa{ gi"é:f,mm Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa Ateniijré:j:rr’\gcm '

elementos no textuales

Noticias

Los elementos estaticos como
fotografias, imagenes, diagramas,
mapas y similares cuentan con un
texto alternativo para permitir que se
conozca su contenido por parte de
personas que por cualquier
circunstancia no puedan ver los
elementos gréficos incluidos. i< [0 | Elements Consci; :cu—r;e“ Network  Performance  Memory Aplp",:c;a;;n“-JSecurity Lighthouse  Recorder & P:"fcr"r:anc:: :;g."‘,ts A

¥Y<div class="row"> flex “ | Styles Compu

: :before

La VerlflcaC|én de Ia |mp|ementaC|én ’;:iv class="col-sm news-vertical-content"> = </div>  grid Filter
de esta alternatlva puede encontrarse ¥ <div class="col-sm news-vertical-content"> grid element.style

<span class="flag">Noticias</span> T
en.: ¥ <& id="1linkns_7cc4a@f5-85f2-ed11-8849-6@45bd@101eS"” href="/Noticias/Detalle-noticia?id=7cc4a@f5-95f@-ed11-8849-6@45bd@1@1ed" class="n .news-wrapper
ews-img" title="Comenzé la produccidn de hidrégeno verde en Colombia“> .row .img {
<img class="img" src="REFI-Noticia 2 Foto - Llegada de Electrolizador" alt="Comenzd la produccidn de hidrdgenc verde en Colombia™ width: 108%
title="Comenzd la produccidn de hidrdgeno verde en Colombia"> == %@ min-height:
</a> bc*:gr-"sdl.
A 2 . margin-bott
Ldiv ¢ ss="news-text"> V> 1
<div class="news-text"> (. </divd color: %3
P <div class="social-box"> = </div> ( flex background-:
</div> ¥
» <div class="col-sm news-vertical-content"> = </div> | gri¢ .news-wrapper
::after .row .img {
</div> v widEa— 3885
= . . - - . S - . ————— . max-height:
< div.container div.col-sm-12.columnBlockLayout div.news-wrapper div.row div.col-sm.news-vertical-content a#linkns_7cc4a0f5-05f0-ed11-8849-6045bd0101e9.news-img imgimg * 3 adi
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2.2.3.1 Alternativas a lo sensorial

R o REFINERIA s HR i i 3 Atencién y servicio al
CC2 Com plem ento para VIdEOS o) Gwpop\e'ﬁgs{ DE CARTAGENA Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa c1ud)a/dano | @ ES v

elementos multimedia

Los videos incluidos en la pagina web
de la Refineria de Cartagena se
cargan desde la plataforma de
Youtube, la cual permite activar la
funcionalidad de subtitulos para

garantizar que los eventos sonoros
gue suceden durante la multimedia se
S S unimos al compromiso con la calidad del

vean representados visualmente en
texto.

| aire de ecopetrol y [

Vldeo Animado Diesel

El ejemplo se puede encontrar en

. , : o
https://reficarga.powerappsportals.com R0 22 dic COP?M
les-ES/GalervC3%ADal en la pestafa :
de videos
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https://reficarqa.powerappsportals.com/es-ES/Galer%C3%ADa/
https://reficarqa.powerappsportals.com/es-ES/Galer%C3%ADa/

2.2.3.1 Alternativas a lo sensorial

CC3. Guion para solo video y solo audio

El portal de la Refineria de Cartagena no cuenta en la
actualidad con elementos incluidos que corresponden a solo
audio y que lleven alternativa el texto que lo originé o la
transcripcion del texto correspondiente.

Es posible que en un futuro se puedan adicionar este tipo de
elementos sin mayor impacto
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2.2.3.2 Lo visual entregado

adecuadamente

CC4. Textos e imagenes ampliables y en
tamafnos adecuados

Los textos del sitio de la Refineria de Cartagena.
tienen como tamafio minimo los 12 puntos, lo cual
facilita su lectura en pantallas de computador de
escritorio y dispositivos moviles.

Mediante la barra de accesibilidad, los contenidos
pueden ampliarse hasta un 200% sin deformarse o
generar desplazamiento horizontal en el navegador.
También pueden disminuirse de tamafio o0 aumentar
su interlineado.

Barra de accesibilidad, la cual cuenta con:

« Alto contraste
 Aumento de texto a 200%
« Disminucion de texto

* Y aumento de interlineado

7 Certificado de Accesibilidad

& (& @ reficarqga.powerappsportals.com/es-ES/Nuestra-historia;

Gnuv—t)‘\..:a" REFINERIA -
PETROL DE CARTAGENA Inicio Empresa

2 % » 0@ :

Atencién y servicio al | ES v

SosTECnibilidad ciudadano

Transparencia Participa

Nuestra historia

La Refineria de Cartagena es un gran complejo industrial y de refinacion, vital para la industria y la economia de la
ciudad, de la region Caribe y del pais, la seguridad energética de Colombia y la produccion de combustibles limpios.
También se ha constituido en protagonista de primer orden para la transicion energética justa.

Su ori se remonta a 1957 cuando fue construida por Exxon, como un complejo de refinacion de combustibles para

Estado normal

nanda de la costa Caribe. Luego, en 1974 fue adquirida por Ecopetrol.

syl REDERE
PETROL be canuicens

— s - A o

Atencién y servicio | ES v

SosTECnibilidad

Inicio Empresa Transparencia Participa

al ciudadano

Nuestra historia

La Refineria de Cartagena es un gran complejo industrial y de refinacion, vital para la industria y la
economia de la ciudad, de la region Caribe y del pais, la seguridad energética de Colombiay la
produccion de combustibles limpios. También se ha constituido en protagonista de primer orden para

la transigion energéetica justa.

Tamafio aumentado

Sororge remonta a 1957 cuando fue construida por Exxon, como un complejo de refinacion de

combustibles para suplir la demanda de la costa Caribe. Luego, en 1974 fue adquirida por Ecopetrol.
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2.2.3.2 Lo visual entregado
adecuadamente

CCh. Contraste de color suficiente en textos e
imagenes

El sitio web de la refineria cumple con el contraste
de color requerido para que se puedan visualizar
correctamente textos y gréaficos. En el disefio los
colores fueron validados a través de herramientas
de analisis de accesibilidad como Stark y Adee
accecibility Tool, y en la etapa de desarrollo se
conto6 con herramientas como Color Contrast
checker y Wave Evaluation Tool

8 Certificado de Accesibilidad

€ Color Contrast Checker - Coolors X -
< C @ coolors.co/contrast-checker/373737-e0e0e0
Text color

#373737 [ ]

Background color

SR

pnarios  Linea Etica Zona franca PQRS
#EOEQEQ
Quote n. 16
Very good Even if you're on the right track, you'll get E G IAS
9 o 2 run over if you just sit there. P
. Rk ENERGIA QUE TRANSFORMA
Will Rogers
Small text * ok
Large text ko
— > : A -
Gm‘"’op\e?ﬁs{ s:?:;”;:zmk Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa Atemzﬁjr;:j:mcnoal | @ Es v
C Color Contrast Checker - Coolors X + -0
& (5} 8 coolors.co/contrast-checker/ffffff-687703 Q @ 2 w » 0O . : ‘ .

-
Text color

HFFFFFF

Background color

#687703

Quote n. 16

Even if you're on the right track, you'll get
run over if you just sit there.

4.97

Small text

Will Rogers

Large text

(V]in[O)| EZEIEN]) DIARIO OFICIAL

E

ca.ecopetrol.com.co
Jjudiciales

sjudicialesreficar@reficar.con

€ | ®'covco

A;E;[Ic;'\;

Términos y condiciones Pagina Web

Politica de derechos de autor y
Autorizacién uso de contenido

Politica de Proteccidn y tratamiento de
los datos personales

Mapa del sitio




n
2 2 3 2 I O V I S u aI e n t r e ad O <« C @ reficarga.powerappsportals.com/es-ES/Gestién-con-grupos-de-interés/ 2 % » 0@ :
| ] n L |
/60( Atencién y servicio al

GRUFD \,' REFINERTA
R . ES v
PETROL ciudadano ‘ ®

DE CARTAGENA Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa
d d m t comunicacion, rortaleciendo 1a INTOrMacion que I1es RINJaMmOos Y 13 que recinimos de ellos.
a e C u a a e n e Este ejercicio incluyé:
« Priorizacion, utilizando como marco conceptual el estandar AAI000 (2015) de AccountAbility.

« Definicién de la matriz de relacionamiento, teniendo en cuenta las particularidades de cada grupo de interés.

Nuestros grupos de interés son:

CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea .
pOSIbIe comunidad

Proveedores,
contralistas
y sus empleaclos

Accionista
Ecopetrol

Como estrategia de comunicacion de la Refineria

de Cartagena, los contenidos deben de estar P cosboradorcs
. ~ . ,
siempre acompafiados de imagenes para que estos
, . . .
sean mas amigables y ayuden a dinamizar el .
contenido de la misma.
“"“’/"p\e‘-.-ﬁ/f){ g T Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa Amncenyesticenl | @iEso ““"’%,—fz,{ b Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa Atenclonysenicoal | @IES ~

Nuestra historia Marco estratégico
ul. 14,2023 ul.
La Refineria de Cartagena es un gran complejo industrial y de refinacion, vital para la industria y la economia de la ASPIRACION
ciudad, de la region Caribe y del pais, la seguridad energética de Colombia y la produccion de combustibles limpios. Garantizar el suministro de combustibles para Colombia mediante el rentable de proy parael o

También se ha constituido en protagonista de primer orden para la transicion energeética justa. de calidad y generar resiliencia a través de la captura de nuevas oportunidades en petroquimica y negocios de bajas emisiones.

Su origen se remonta a 1957 cuando fue construida por Exxon, como un complejo de refinacién de combustibles para VISION 2040

suplir la demanda de la costa Caribe. Luego, en 1974 fue adquirida por Ecopetrol.

<)

RETORNOS CRECER CON
COMPETITIVOS LA TRANSICION =
ENERGETICA =

Disciplina de Capital
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https://reficarqa.powerappsportals.com/es-ES/Gesti%C3%B3n-con-grupos-de-inter%C3%A9s/
https://reficarqa.powerappsportals.com/es-ES/Acerca-de-nuestra-empresa/
https://reficarqa.powerappsportals.com/es-ES/Marco-estrat%C3%A9gico/

¢ C @ reficarqapowerappsportals.com/es-ES/ 2 % » 0@ :
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ciudadano

2.2.3.2 Lo visual entregado e 1
adecuadamente soberanfa

energética de
Colombia con'200°

CC7. Identificacion coherente mil barriles-diarios

G060

=3
111

En el sitio web de la Refineria de Cartagena, la
estructura de navegacion, los botones, iconos y los
|nd|cgdores son c.:o_here_n_tes yrconS|stentes_gue En e e 2 Q © &
permiten una facil identificacion y navegacion por
parte de los usuarios.

QuEé estas buscando?

de Colombia

El menu y los acordeones del sitio tiene una La refineria de Cartagens auments su Uw i Gmpresa  SosTECribiidad Transparenca partipa  Atencény senicoa

jerarquia y una arquitectura de la informacién banrles pordia oo Transparencia

coherente segun la informacion que tiene cada una

de las secciones. g pocia encontrar detalladamente o informacion sobre nuestia gestisn ordenada segun a normativa vigente

La iconografia de los enlaces rapidos y del botén Twiter B ;

de busqueda es facil de entender por los usuarios. A B Lnkedn 2 NoRNATIVA v
I e v

El botén de compartir en diferentes medios es facil  Tesbook

de entender por las personas gue visitan este Copiar link e ~

portal, ya que es un elemento usado en otro tipo de ™M  correo ”‘b e .

pég I nas ) ‘“; 6. CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA. v
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2.2.3.3 Estructura
paratodos

CC8. Todo documento y pagina
organizado en secciones

El sitio web de la Refineria de Cartagena
cuenta, desde el cédigo HTML, con jerarquias
determinadas con las etiquetas que van
desde el H1 hasta el H6, cada una de estas
etiquetas cuenta con propiedades y estilos
gréficos que le dan informacién de manera
visual al usuario y le permiten identificar los
niveles de informacion.

Ademas, esta estructura se ve reflejada en el
mapa del sitio, en donde, en forma de indice
se puede conocer cuales son las secciones
principales y sus subsecciones.
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Atencién y servicio al | ES v

ol . e . _—
PETROL DE CARTAGENA Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa ciudadano

;Qué estas buscando?

Nuestra historia

6060 ;

jul. 14,2023

=1

La Refineria de Cartagena es un gran complejo industrial y de refinacion, vital para la industria y la economia de la
ciudad, de la region Caribe y del pais, la seguridad energética de Colombia y la produccion de combustibles limpios.
Tambien se ha constituido en protagonista de primer orden para la transicion energética justa

Su origen se remonta a 1957 cuando fue construida por Exxon, como un complejo de refinacion de combustibles para
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+ Inicio
* Empresa

¢ Quiénes somos

= Acerca de nuestra empresa
Nuestra historia
Marco estratégico
Estrategia
Principios culturales
Nuestra organizacion
Contrataciones
o Gobierno corporativo

= Normativa

= Control y rendicion de cuentas
o Que ofrecemos

= Nuestros productos

= Resolucion CREG 080 de 2019

Sala de prensa
= Boletines y Comunicaciones m
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= Caleria
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Atencion y servicio al ES
ciudadano | v

2.2.3.3 Estructura
paratodos

Todas v Filtrar

CC9. Contenedores como tablas y listas | pociones
UsadOS COrI’eCtamente Caédigo Caédigo de Buen Gobierno &4
Codigo Caédigo de Etica y Conducta -espano! R2
. . “odigo Codigo de Etica y Conducta - inglés R
Las tablas y listas que se usan en el sitio web . depse sy e
. , . Estatuto Estatuto de Auditoria Interna Refineria de Cartagena S.AS. Ry
de Refineria de Cartagena tienen datos que ’
. , Estatuto Estatutos Sociales Refineria de Cartagena S.A.S. R
se relacionan entre si 0 cuentan con ’
caracteristicas comunes para su agrupacion.
& C & reficarqa.powerappsportals.com/es-ES/Inversién-social/ T = Y » 0O ‘ H
GNFB;B?E%{ :E%:;mm Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa Atencciﬁxjr;i:j::gcmal ‘ ES v

Para Refineria de Cartagena la relacién con los diversos grupos de interés es el eje transversal que permite construir
relaciones de confianza y de largo plazo con los distintos actores de las dreas donde opera.

El conocimiento del territorio en sus aspectos sociales, culturales, economicos, politicos, ambientales e institucionales
permite identificar riesgos, asi como el impacto que genera la presencia de la compania en el territorio, con el
proposito de realizar una gestion responsable y sostenible |as actividades operacionales. Este conocimiento permite
identificar oportunidades para mejorar las condiciones del territorio y contribuir al desarrollo sostenible.

En este sentido, |a Estrategia de Gestion de Entorno corresponde al conjunto de acciones dirigidas a la construccion
de condiciones favorables para el crecimiento de la refineria de Cartagena vy, simultaneamente, a la generacion de
condiciones de desarrollo sostenible en los territorios.

Caon la gestion del entorno en |a refineria de Cartagena contribuimaos a cumplir las metas propuestas de |a estrategia
2040 del grupo empresarial, en el pilar estratégico Generar Valor con SosTECnibilidad.

Las lineas de inversion social:

Educacion, deporte y salud

Desarrollo rural inclusivo
Emprendimiento y desarrollo empresarial
Infraestructura publica y comunitaria
Servicios publicos

12 Certificado de Accesibilidad Ademas de la inversion social, Refineria de Cartagena realiza inversion en relacionamiento, a través de acciones para
el fortalecimiento institucional y camunitario, que permitan contar con actores idoneos y capacitados para asumir los
retos de la transformacion de sus territorios.



2.2.3.3 Estructura para todos

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente

Ademas, para que el portal fuese amigable con los dispositivos moviles, para las tablas con mas contenido se hace uso de elementos
como cards, las cuales son mas amigables de visualizar en pantallas pequerias.

&

= i REFINERIA s . . L i
Gnuw}e?ﬁOL DE CARTAGENA Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa Atenm_on yjewlc'o al | ES v — GRUP ¢ REFINERIA
ciudadano = PETROL DE CARTAGENA
jul.12, 2023
: o ) ) o - - Filtrar por afio v
La informacion inherente a boletines de prensa y comunicados a la Opinion Publica elaborados por la oficina de
comunicaciones de la Refineria de Cartagena para sus distintas audiencias puede ser consultada agui de enero de
2014 a la fecha.
Filtrar por mes v
Filtrar per afio v Filtrar por mes v Filtrar
Filtrar

Aviso a la comunidad 20 de
abril

Comunicado fraude en

Archivo pruebas 07 de julio de
2023 contratacion

<]

Archivo pruebas 07 de julio de 2023

[m

Comunicado Refineria de
Cartagena - entrega de UCIs

Refineria de Cartagena SAS-

Entrega de pruebas
Comunicado de Prensa

Comunicado fraude en

contratacién
Entrega de pruebas

Entrega 19 mil pruebas PCR

Entrega 14 mil trajes de
bioseguridad

[
[

. Aviso a la comunidad 20 de abril
MCDERMOTT termind plan de

reorganizacion

Entrega mil trajes de
bioseguridad

Aportes colaboradores de
Refineria de Cartagena

[
[
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2.2.3.3 Estructura
paratodos

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado

El codigo utilizado en el sitio web de la
Refineria de Cartagena esta construido en
lenguaje de marcado HTML que se
relacionan con hojas de estilos CSS que
determinan las propiedades visuales de los
elementos.

En este lenguaje se usan etiquetas que
ayudan a estructurar la pagina de tal manera
gue se pueda ver de manera correcta en
diferentes exploradores como: Chrome,
Safari, Edge, Brave o Firefox.

14 Certificado de Accesibilidad

8 reficarqa.powerappsportals.com/es-ES/

REFINERTA .
DE CARTAGENA Inicio Empresa {
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2.2.3.3 Estructura

paratodos

CC12. Permitir encontrar las
paginas por multiples vias

Todas las paginas web del portal de
la Refineria de Cartagena son
accesibles desde el menu principal,
el mapa del sitio o el buscador.

Ejemplo Nuestros productos.
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Desde el menu

Desde el Mapa -

del sitio

Desde el
buscador

” REFINER{A o
L DE CARTAGENA Inicio Empresa

GRUFD g T
RO

PeT

Empresa

> Quiénes somos
> Contrataciones
> Gobierno corporativo
> Qué ofrecemos

> Sala de prensa

tas buscando?

" REFINER{A

- e
GRUPO T8 .
PETROL DE CARTAGENA Inicio Empresa
B T
* Inicio
* Empresa

o Quiénes somos
= Acercade nuestra empresa
= MNuestra historia
= Marco estrateégico
= Estrategia
= Principios culturales
= Nuestra organizacion
o Contrataciones
o Gobierno corporativo
= Normativa
= Control y rendicion de cuentas
o Qué ofrecemos
= Nuestros productos
= Resolucion CREG 080 de 2019

l Productos

SosTECnibilidad

SosTECnibilidad

Atencién y servicio al | ES v

Transparencia Participa 3
P P ciudadano

Qué ofrecemos

> Nuestros productos

> Resolucién CREG 080 de 2019

- N

Atencion y servicio al | ES ~

Transparencia Participa .
P P ciudadano

[0 AEEE .




" 4 £ - A
GRUPO .amsi#d  REFINERIA oo - . e Atencién y servicio al
PETROL DE CARTAGENA Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa dadahs I ES v

2.2.3.3 Estructura )
p ara to d OS | Empresa Quiénes somos

> Quiénes somos > Acerca de nuestra empresa

> Contrataciones > Nuestra historia

> Gobierno corporativo > Marco estratégico
CC13. Navegacion coherente e B

> Sala de prensa > Principios culturales

> Nuestra organizacion

Los menus y elementos que se repiten en
diferentes espacios de la web estan
estructurados de la misma forma.

Atencion y servicio al ‘ ES v

_ L .
GRUFD ‘sl #\ REFINERIA . e -
PETROL DE CARTAGENA Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa ciudadano

* Ejemplo 1: Menu de 3 nivel empresa LINFORMACION DE LA ENTIDAD. A

« Ejemplo 2: Seccién Transparencia 1 senvion fundonesy deberes
1la. Misidn ¥ visién.
11.b. Funciones y deberes.

1.2 Estructura orgdnica - organigrama.

1.2.a. Organigrama.

4]

“
111

1.3 Mapas y cartas descriptivas de los procesos.

13.a. Mapas y cartas descriptivas de los procesos.

1.4, Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias

1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas.

16. Directorio de entidades.
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2.2.3.4 Secuenciay
orden revisado

CC14. Orden adecuado de los
contenidos si es significativo

Los contenidos del portal de la
Refineria de Cartagena y sus
secciones tienen desde el codigo un
orden significativo y comprensible sin
el disefo.

Para la comprobacion, se
desactivaron las hojas de estilo
mediante la opciéon de Web
Developer de Chrome, y que arroja
los siguientes resultados:
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[=]

[=]

[=I =}

Empresa

Quienes somos
» Quienes somos

s Acerca de nuestra empresa

= Nuestra histona

» Marco estrategico

» Estrategia

s Principios culturales

» Nuestra organizacion
Contrataciones
Gobierno corporativo

» Gobierno corporativo

» Normativa
s Control v rendicion de cuentas

Qué ofrecemos

» Qué ofrecemos

» Nuestros productos
s Eecolucion CEEG 080 de 2019

Lala Az sraemea

DUIELITIES Y W UOTN U CACTOTIES

Noticias

Galeria

Immagen corporativa

Mapa del sitio

Publicaciones - Informacion para nifias, nifios v adolescentes

o SosTECmbilidad

=]

SosTECnibilidad

Estrategia

Estrategia

Estrategia de SosTECnibilidad

Matenalidad

Gestion con grupos de interés

Derechos humanos

Objetivos de desarrollo sostenible v pacto global

Eeportes v estandares internacionales

Reportes y estindares internacionales

Informes de gestion v SosTECnibilidad
Indices v rankings

Ambiental
Social

Social

Inversion social
Diversidad e inclusion

Salud v segunidad en el trabajo




2.2.3.4 Secuenciay
orden revisado

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con
tabulacion

CC17. Foco visible al navegar con tabulacién
CC32. Manejable por teclado

El portal web de la Refineria de Cartagena ofrece una
navegacion sencilla e intuitiva para usuarios con limitaciones
visuales o que prefieren utilizar el teclado. Se puede desplazar
por el sitio utilizando la tecla de tabulacion, la barra espaciadora
y las flechas del teclado, en el orden adecuado. Ademas, los
lugares donde el sistema se detiene estan claramente sefialados
con un borde negro, que se destaca visualmente y se percibe
facilmente.

Cada seccion del portal es completamente accesible mediante el
teclado, lo que facilita el ingreso y salida a elementos y objetos.
Esto asegura una experiencia amigable y funcional para todos
los usuarios, sin importar sus preferencias o habilidades.
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El video con la demostracién de la navegacion con tabulacion en el sitio web de la Refineria
de Cartagena se puede ver aca
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2.2.3.5 Eventos automaticos
y temporizados

CC18. No utilizar audio automatico

CC19. Permitir control de eventos temporizados

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo.

CC21. No generar actualizacion automatica de paginas.

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

El sitio web de la Refineria de Cartagena es cuidadoso en su disefio para evitar distracciones y garantizar una
experiencia de usuario comoda y accesible. En ningin momento utiliza audio automatico en sus contenidos, ni
incorpora eventos temporizados que demanden control por parte del usuario. Asimismo, se ha evitado el uso de
contenidos con movimientos o parpadeos que pudieran resultar molestos o perjudiciales para algunos usuarios.
Ademas, se ha disefiado de manera que las paginas no se actualicen automaticamente, y no se generan
cambios automaticos en los elementos al recibir el enfoque o alguna entrada por parte del usuario. Todo esto

se ha implementado con el objetivo de brindar una navegacion fluida y una experiencia en linea placentera
para todos los visitantes, sin importar sus preferencias o necesidades.
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2.2.3.6 Etiquetas e
Instrucciones adecuadas

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y
secciones

Los titulos de las paginas en el sitio web estan
cuidadosamente formulados para proporcionar claridad
y orientacion a los usuarios sobre su ubicacion dentro
del sitio. Cada seccion de las paginas se encuentra
estructurada de manera organizada y cuenta con
nombres que presentan un texto claro y facilmente
comprensible, ya sea en relacion a su ubicacion o
contenido.

De esta forma, se ha logrado una navegacion intuitiva y
eficiente para los visitantes, permitiéndoles identificar
rapidamente la informacién que estan buscando. La
eleccion de titulos y nombres significativos contribuye a
mejorar la experiencia general del usuario en el sitio web
de la Refineria de Cartagena.
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Empresa

Empresa

> Quiénes somos
> Contrataciones
> Gobierno corporativo
> Qué ofrecemos

> Sala de prensa

Empresa

SosTECnibilidad

> Estrategia

> Reportes y estandares internacionales
> Ambiental

> Social

> Salud y seguridad en el trabajo

SosTECnibilidad

SosTECnibilidad

SosTECnibilidad

Atencién y servicio al | ES v

Transparencia %
P ciudadano

Participa

Atencion y servicio al | ES v

Transparencia 2
P ciudadano

Participa

Quiénes somos

> Acerca de nuestra empresa
> Nuestra historia

> Marco estratégico

> Estrategia

> Principios culturales

> Nuestra organizacién

Atencién y servicio al | ES v

Transparencia p
P ciudadano
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Estrategia

> Estrategia de SosTECnibilidad
> Materialidad
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2.2.3.6 Etiquetas e
Instrucciones adecuadas

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en
campos de formulario

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras

De acuerdo con lo requerido en la normatividad, los
nombres de los campos de formulario deben son
totalmente claros en lo que solicitan. Ejemplo
formulario de filtros para ver los boletines.

Se incluyen en el sitio instrucciones para los
procedimientos que se deben llevar a cabo por
parte de los usuarios. Ejemplo: Instrucciones para
ingresar una PQRS
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PETROL DE CARTAGENA Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa St |

i 7 Gl
Filtrar por mes

Enero

Febrero

¢Qué estas buscando?

Boletines y comunicg )o°

La informacion inherente a boletines de *
comunicaciones de la Refineria de Cartg ~
2014 a la fecha.

ublica elaborados por la oficina de
lede ser consultada aqui de enero de

Filtrar por afio v Filtrar por mes v Filtrar

Archivo pruebas 07 de julio de Comunicado fraude en Aviso a la comunidad 20 de

2023 contratacién abril

e Entrega de pruebas = Reﬂnenta d§ Cartagena SAS- = Comunicado Refineria de
Tramites N
Canales de atencion N
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PORS ~

Las PQRS se recibiran ingresando aqui

Adicionalmente, se cuenta con el siguiente correo electronico de atencion a la ciudadania:
atencionalciudadano@reficar.com

Las denuncias por faltas al Cédigo de Etica, hechos de corrupcidn, fraude, lavado de activos o financiacién del

terrorismo, se puaden prasentar en el siguiente enlace




2.2.3.6 Etiquetas e
Instrucciones adecuadas

CC27. Idioma

Cada pagina del portal de la Refineria de Cartagena indica el idioma en el que esta conformada, lo cual se informa en el cédigo HTML.

= <7 ReFINERIA
o ETROL me AL GENA Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa

Atencién y servicio al | ES GRUFD “\mail0L  REFINERA Atenclon y sexvicio al | ES v
ciudadano

ciudadano PETROL DE CARTAGENA Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa

Informes de Gestidn y SosTECnibilidad La contratacién de bienes y servicios en Refineria de Cartagena

se gjecuta med\a.r?te un modelo estr.?teglco de abastecimiento N itas ayuda?
transversal y habilitador, con el objetivo de asegurar el )

suministro efectivo, responsable y sostenible a largo plazo, de Contéctanos al correo

bienes y servicios de forma segmentada en términos de costo, XA relacionamiento.proveedores@ecopetrol.com.co
Refineria de Cartagena publica cada ano informacion sobre su situacion financiera y sus asuntos ambientales, oportunidad, desempefio, calidad y nivel de riesgo, con talento oalalinea

sociales y de gobernanza (ASG) correspondientes al periodo inmediatamente anterior, con el animo de garantizar el humane capacitado y metivado, y en un enterno organizacional +, +57 310 315 8600 - Opciones: 23

derecho de acceso a la informacion publica y los procedimientos para el gjercicio del mismo. v tecnolégico basado en las mejores practicas en la materia

Manual de contratacién Ecopetrol

o, Informe de Gestién y Sostenibilidad 2022 Manual de Contratacién Refineria de Cartagena

o, Estados Financieros 2022

o, Informe de Gestién 2021 Gestién de Proveedores Aprovisionamiento Gestién de contratos

o, Fede Erratas Reporte de Gesti6n 2021

El objetivo es gerenciar Proveedores de manera diferenciada para apalancar la eficiencia del proceso de
abastecimiento vy |a viabilizacion de la operacion de forma responsable y sostenible. Sus actividades principales se
., Estados Financieros 2021 orientan a la identificacion del portafolio de proveedores, gestionar el registro de los proveedores objetivo y el
aseguramiento de buenas relaciones con los proveedores.

o, Informe de Sostenibilidad 2021 Los proveedores de bienes y servicios deben registrarse en el sistema de infermacion que dispone Refineria de
Cartagena para participar en el proceso de abastecimiento de la Sociedad.

[«

Informe de Gestién 2020 Registrate aquf
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Atencion y servicio al ‘ ES
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2 2 3 6 Eti q u et aS e muw;\e#ﬁgL g:’-é:;':.::zm Inicio Empresa SosTECnibilidad Transparencia Participa o
| ] n L |

Estas en: Inicio/Empresa [ Contrataciones

Instrucciones adecuadas

i Lo Elements = Sources Network Performance  Memory Application  Security Lighthouse Recorder 2L Performance insights 24 axe DevTools Q4 421 (B2 @
Styles Computed Layout Eventlisteners >>
<html lang="es-ES" data-lang="es-E5" crm-lang="es-E5" dir="1tr" crm-1lcid="3@82" same-site-mode="MNone">
¥ <plasmo-csui> = </plasmo-csui> I -EE +- g ED

CC27 |d|0ma @ *<heady = </head>

+ ¥ ¢hody data-sitemap-state="/Contrataciones/:/" data-dateformat="dd/MM/yyyy" data-timeformat="H:mm" data-datetimeformat="dd/MM/yyyy H:mm" data-app-
path="/" data-ckeditor-basepath="/js/BaseHtmlContentDesigner/Libs/msdyncrm_/1ibs/ckeditor/" data-case-deflection-url="/_services/search/2elfdes7-7 body { portalbasic.539741000:7

2 % » 0@

Cada péglna del portal de Ia Reflnerl'a de Cartagena < C & reficarqa.powerappsportals.com/en-WS/Contrataciones/
Indlca el |d|0ma en el que eSté Conflgurada1 IO Cual se Ewpﬁ\"{‘( REFINER{A Home Company SosTEChibilidad Transparency Participates Citizen attention and | EN v

service

PE@TROL DE CARTAGENA

informa en la URL como en el codigo HTML.

You are in: Home / Company / Hiring

— ] X
ik [o Elements  Cons 5 = etwor formanc Memory  Application Security Lighthouse Recorder 24 Performance insights 24 axe DevTools Q3 2Bz | @
Styles  Computed Layout Event Listeners 3>
<html lang="en-US" data-lang="en-US" crm-lang="en-US" dir="1tr" crm-lcid="1833" same-site-mode="HNone"> _
¥ <plasmo-csui> = </plasmo-csui> Filter thov .cls +, G [
¥ <head> </head> element.style {

CC28. Manejo del error

T—

\N—\

Refineria de Cartagena S.A.S.

Al producirse un error, éste se muestra en texto claro
y entendible que indica lo sucedido.

(1] User authentication failed

User* aasas

Password *

Los textos de error se ubican en un sitio visible y
facilmente detectable para el usuario, con
caracteristicas de contraste y tamafio adecuado para
distintos tipos de usuarios.
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Log On
iNo tienes Acceso? Utiliza nuestra funcién de auto-asistencia haciendo clic en
Soporte'. De lo contrario, contactanos al (1) 7425000 Opcion 1 Ext. 24000 o
al e-mail sap@reficar.com.co Soporie




2.2.3.6 Etiquetas e
Instrucciones adecuadas

CC29. Imagenes de texto

Las imagenes de texto se usan Unicamente para
banners introductorios y esquemas que deben ser
disefiados graficamente. Estas imagenes de texto
cuentan con un texto alterno similar que no es imagen

y puede ser leido por las ayudas técnicas de los
usuarios que asi lo requieran.
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2.2.3.7 Todo elemento capturable

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo
utilizable

La codificacion de caracteres y textos es la UTF-8,
utilizada para el idioma espaiol, pues contiene el
juego de caracteres necesario para mostrar
correctamente la informacién en este idioma, como
tildes, dieresis y letras como la .
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W3C Internationalization Checker
Is your page world ready?

By URI By File Upload

Validate by URI

Enter the URI of a document you would like checked

Address: hitps-/ireficarga powerappsportals com/es-ES/

Check

A4y The parser was unable to read this file due to errors it encountered. The page was therefore run through the HTML Tidy application. This allowed us to extract relevant information, but means that
code samples in what follows may not correspond exactly to the actual source code of your document. Please <a href="nttp://validator.w3.org/check?

uri=https%3A%2F %2Freficarqa.powerappsportals.com%2Fes-ES%2F">run the page through the HTML validator</a> and fix any errors, then resubmit the page to the checker for more accurate
results.

~ Results for hitps:/ireficarqa. powerappsportals.com/es-ES/

No issues to report !

~ Information HTMLS - text/html

Character encoding Code

HTTP Content-Type w

Dyte order mark (DOM) | No

Content-Type: text/html; charset=utf-g8

Metatag | |[Ljic]| <meta chazser="utZ-a"/>
Language Code
HTML tag ﬂ <html lang="es-ES" data-lang="e3s-ES5" crm-lang="es-ES" dir="ltr" crm-1lcid="3082" same-site-mode="None">

HTTP Content-Language  None found

All language tags jeses | es |

Click each tag to check it.

Text direction Code
Defaul direction | |jig| <html lang="es-ES" data-lang="es-£S" crm-lang="es-ES" dir="ltr" crm-1cid="3082" same-site-mode="Ncne">
Unicode control codes | None found
Markup Code
Non-ascii class or id names | None
Non-NFC class orid names  None
Notable attributes m m
Notable elements | None found
Request headers Code

Accepr-language: =n-US,enige0.%

Accept-Language w jen ]

Accept-Charset  None found

Interested in “developing” your developer skills? In W3Cx’s hands-on Professional Certificate Program, learn how to code the right way by creating Web sites
and apps that use the latest Web standards. Find out more!

Donate and help us build better tools for a better web.

Home About GitHub Feedback WVersion2.0.3

Internationalization (118n) Activity — ““imenes
Making the World Wide Web world wide!

EIO, BEIHANG), ALL RIGHTS R
ONS WITH THIS SITE ARE IN A

IABILITY, TRADEMARK, DOCUMENT USE AND SOFTWARE
ITH OUR PUBLIC AND MEMBER PRIVACY STATEMENTS.




Get in Touch

Thank You +001 123 45 678 99
info@softwareone.com
7788 One City, One Country
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